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DEGISIM YONETIMI iCiN BUTUNLESIK iZLEME TABLOSU

izleme Gostergesi

Veri Kaynagi

Siklik

Sorumlu Yapi

Degisim planlarinin
gerceklesme orani

Yénetici liderlik
degerlendirme sonuglari

iyilestirme faaliyetlerinin
tamamlanma orani

Degisim sonrasi paydas
memnuniyeti

Kiyaslama sonucunda
uygulanan iyi uygulamalar

Gelecek senaryolarinin
glincellenmesi

Degisim girisimlerinin
etkililigi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Ariza Talep ve Takip Siireci Birim
Eylem Planlari

Liderlik Anketi (YIDB Y&énetimi, sube
mudurlikleri koordinasyon yetkinligi
ve birimler arasi iletisim
degerlendirmesi)

BKYS (Buttinlesik Kalite Yonetim
Sistemi) kayitlari, Standart Ariza Talep
Formu tasarimi, Donanim tedarik ve
Web Tabanh Ariza Modiilu
entegrasyonu takip kayitlari

Hizmetten yararlanan akademik/idari
birim personelinin Memnuniyet
Anketleri ile YIDB Web Sitesi Geri
Bildirim Sistemi

Diger Universitelerin Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlhklari ile dijital
ariza takip sistemlerine yonelik
yapilan Kiyaslama Raporlari

Artan ariza/bakim talepleri, teknik
personel is yogunlugu kapasitesi ve
malzeme envanteri durumu Senaryo
Degerlendirme Raporu

Ariza Talep Formu araciligiyla
kaydedilen talep sayisi,
sonuglandirilan taleplerin orani,
ortalama miidahale siiresi (%85+
zamaninda miidahale hedefi) ve
doénem sonu sonug kanitlari

Ug aylk

Yilhk

Ug aylik

Yilhk

Alti aylik

Yilhk

Yilhk

Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhgi (Daire Baskani &
ilgili Sube Mudiirleri)

Kalite Koordinatorligi ve
ilgili Yonetsel Birimler

Birim Kalite Komisyonu /
Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhgi Kalite Kurulu

Yapi isleri ve Teknik Daire
Bagkanhgi

Degisim Sorumlular /
Teknik ve idari Analiz
Ekipleri

Universite Yénetimi, Yapi
isleri ve Teknik Daire
Baskanligi ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi

Siireg Sahipleri (Yapi isleri ve
Teknik Daire Baskani / ilgili
Sube Mudrleri) & Kalite
Koordinasyonu



